
Modeli povezivanja i optimalizacija ponude zdravstvenih usluga na EU 
tržištu   (Njemačka)

Natasa Jansen - MWN 
Osnivač tvrtke facilitatora zdravstveno-preventivnih putovanja



STANJE

• Mogućnost plasmana medicinskih usluga na EU tržište proistječe iz:
EU – uredbe o migraciji klijenata, pacijenata i radne snage (od 25.10.2013)

• Iako je EU Komisija ponudila ambiciozan program za bolje funkcioniranje jedinstvenog 
tržišta njegova realizacija je spora jer je povezana sa:

• dubokim i opsežnim reformama, te zadovoljavanju standarda platioca (TEMOS)
• nastojanjima svake pojedine članice EU da zaštite nacionalna tržišta.

ZAKLJUČAK

• Plasman usluge dijagnostike i liječenja Njemačkim državljanima – ide sporo
• Plasman zdravstveno-preventivne usluge (MEDICAL WELLNESS)  - brže  



Facilitator
kljucna ulaga u plasmanu ponude

• Facilitator ima dvostruku ulogu na trzistu medicinskog turizma.

• On savjetuje pacijenta u interesu zdravstvene kase, koja omogucuje, ali i kontrolira 
utrosak sredstava i samim tim ima veliki uticaj na razinu razvoja medicinskog 
wellnessa, kako lokalno, tako i u zemljama clanicama EU.

• Njegov operativni zadatak je da motivira i postiče klijenta u korištenju zdravstveno-
preventivnih programa, te prati i administrira procese organizacije i sprovodbe 
usluge.



Modeli povezivanja i optimalizacija zdravstveno preventivnih programa

SADRZAJ:

1. Zakonici/paragrafi koji propisuju obaveze osiguravajućih kasa i tvrtki u području 
promocije i zaštite zdravlja u Njemackoj, te nosece organizacije 

2. Definiranje ponuda - područja djelovanja
3. Uvjeti za ponuđače zdravstveno preventivnih putovanja (Gesundcheitswoche)
4. Uvjeti za korisnike putovanja
5. Primjeri iz prakse i vodeci promotivni i prodajni portali



Zakonici/paragrafi koji osiguravaju plaćanje programa zdravstvene prevencije (medical 
wellnessa)

Od strane zdravstvenih kasa i radnih organizacija/poslodavaca U Njemačkoj  

§ 20  SGB V 
Omogućuje pokrivanje troškova promocije i poboljšanja općeg zdravlja iz zdravstvenih kasa.
Omogucuje ponudjacu naplatu usluge direktno od osiguravajuce kuce pod uvjetom da se ponuđač registrira.
Ovaj paragraf ima cilj da se doprinese smanjenju društveno induciranih nejednakosti zdravstvenih prilika.

§ 3 Nr. 34 EStG
Obavezuje tvrtku za ulaganje u prevenciju i promicanja zdravlja radnika.
Ovaj zakon omogućava tvrtki poresku olakšicu za iznos izdvajanja do 500 Eura/godini po radniku.

§ 20 a  SGB V 
Omogucavaju ponudjacu usluge naplatu direktno od tvrtke za programe koji uklanjaju radne rizike za 
oboljenja.

.



NOSEĆE ORGANIZACIJE U NJEMAČKOJ

www.gkv-spitzenverband.de
GKV-Spitzenverband
Vrhunsko udruzenje drzavnog zdravstvenog osiguranja

www.zentrale-pruefstelle-praevention.de
Zentrale Prüfstelle für Prävention
Zentralna institucija za prevenciju – Deutschland

www.dnbgf.de
Das Deutsche Netzwerk für Betriebliche Gesundheitsförderung
Njemačka mreža za promociju zdravlja na radnome mjestu

www.bmg.bund.de
Bundesministerium für Gesundheit
Federalno ministarstvo zdravlja

http://www.gkv-spitzenverband.de/
http://www.zentrale-pruefstelle-praevention.de/
http://www.dnbgf.de/
http://www.bmg.bund.de/


Zakonici/paragrafi
!! THINK TWICE !!

KliEentPacijEntTuriStPojedinaCGruPaKliJentPacijEntTuriStPojedinaCOsiguraoNik
KliEentPacijEntTuriStPojedinaCGruPaKliJentPacijEntTuriSt

KliEentPacijEntTuriStPojedinaCGruPaKliJentPacijEntTuriStPojedinaC
KliJentPacijEntTuriStPojedinaCGruPaKliEentPacijEntTuriStPojedinaCGruPa

KliJentPacijEntTuriStPojedinaCGruPaKliEentPacijEntTuriStPojedinaCOsiguraoNik
TuriStPojedinaCGruPaKliEentPacijEntTuriStPojedinaCGruPa

KliJentPacijEntTuriStPojedinaCGruPaKliEentPacijEntTuriSt
KliJentPacijEntTuriStPojedinaCGruPaKliJentOsiguraoNikTuriSt

KliJentPacijEntTuriStPojedinaCGruPaKliJentPacijEntTuriSt
KliJentPacijEntTuriStPojedinaCGruPa

OsiguraoNikTuriSt

§
COVJE

K



Optimalizacija ponude
Što se financira – područja 

1. Tjelesni Fitness

2. Zdrava prehrana

3. Upravljanje stresom

4. Rizične navike (pušenje, alkohol)

.



Uvjeti koje moraju ispuniti ponuđači
Definirani  u „ vodiču prevencije„ (Leitfaden Prävention – GKV Spitzenverband)

1. Vrste usluga/metode (predavanja, radionice, vježbe....itd.)
2. Trajanje pojedinog programa (najmanje 2 dana)
3. Broj i trajanje pojedine usluge (npr. 8x45 min) – minimum 360 min
4. Min.tehnički uvjeti prostora
5. Kadrovi 
6. Cijena programa ne smije biti veća od cijene lokanog ponuđača



Uvjeti subfinanciranja troskova „Gesundcheitswoche“ 
za osiguranika

1. Podnijeti (ispuniti) zahtijev koji mora biti odobren prije putovanja (korištenja programa)
2. U zahtjevu mora navesti razlog zbog čega ne može koristiti program u lokalnom okruženju 

(npr. zbog rada u smjenama, ili kao samohrani roditelj nije u mogućnosti nekoliko tjedana
redovito sudjelovati programu u lokalnom okruženju

3.   Cijena zdravstvene ponude ne smije da iznosi vise od ponude kontuiniranog program lokalnog izvoditelja
4.   Troskove puta i boravka snosi korisnik, troskove zdravstvenog-rehabilitacionog programa zdravstvena kasa. 
5.   Dostaviti račun za troškove programa odvojeno od troškova smještaja i putovanja



Primjer ponude iz prakse i vodeci portali



Primjer iz prakse i vodeci portali



Primjer iz prakse i vodeci portali

vodeci portali:

www.acon.de

www.avidea.de

www.gesundheitsreise.de

www.gesundheitsticket.de

http://www.acon.de/
http://www.avidea.de/
http://www.gesundheitsreise.de/
http://www.gesundheitsticket.de/


„Moderna medicina je divna stvar , 

ali postoje dva problema u njoj,

ljudi očekuju previše od nje i premalo od

samih sebe ! „

( Izvor : Dr. Donald B. Ardell , " Moj vodič u bolji život " , Deutsche Wellness Verband)


