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UVJETI U POSLOVANJU PRAVNIH I FIZIČKIH OSOBA 
KOJE NADZIRE TURISTIČKA INSPEKCIJA 

 
Turistički inspektor temeljem Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti („Narodne novine“, br. 

85/15, 121/16, 99/18. i 25/19.) prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora poslovanja 

ugostiteljskog objekta, utvrđuje da li: 

 

1. je trgovačko društvo, zadruga, trgovac pojedinac ili obrtnik registriran za obavljanje 

ugostiteljske djelatnosti; 

2. je ugostitelj ishodio rješenje nadležnog ureda kojim se utvrđuje da su ispunjeni minimalni 

uvjeti za ugostiteljske objekte iz skupine „Restorani“, „Barovi“, „Catering objekti“ i „Objekti 

jednostavnih usluga“, odnosno da li su ispunjeni minimalni uvjeti odnosno uvjeti za kate-

goriju za ugostiteljske objekte iz skupine „Ostali ugostiteljski objekti za smještaj“ za one koji 

se kategoriziraju, odnosno da li je ishodio rješenje Ministarstva turizma kojim se utvrđuje 

da su ispunjeni uvjeti za vrstu i kategoriju ugostiteljskih objekata iz skupine „Hoteli“ i „Kam-

povi“, te ukoliko pruža ugostiteljske usluge na otvorenom, da li je ishodio rješenje za 

pružanje ugostiteljskih usluga na otvorenom/terasi; 

3. je na ulazu u ugostiteljski objekt odnosno u ulazu ugostiteljskog objekta smještenog u 

građevini zaštićenoj kao kulturno dobro, vidno istaknuto na propisani način, natpis s oz-

nakom vrste ugostiteljskog objekta, odnosno vrste i kategorije ugostiteljskog objekta, pose-

bnog standarda, oznake kvalitete utvrđene rješenjem nadležnog ureda odnosno Minis-

tarstva turizma (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta), 

4. je na ulazu u objekt vidno istaknuta obavijest o radnom vremenu, radnim odnosno nerad-

nim danima,  te da li se pridržava istaknutog radnog vremena (u slučaju utvrđenja 

prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta);  

5. se ugostitelj pridržava propisanog radnog vremena (u slučaju utvrđenja prekršaja ne 

primjenjuje se načelo oportuniteta); 

6. je utvrđen kućni red u ugostiteljskim objektima za smještaj i istaknut na recepciji, te izvadak 

iz kućnog reda istaknut u svim sobama i apartmanima (u slučaju utvrđenja prekršaja prim-

jenjuje se načelo oportuniteta); 

7. je ugostitelj utvrdio normative o utrošku namirnica za pojedino jelo, piće i napitak, pruža li 

usluge u količinama i kakvoći sukladno normativima, da li je normativ za vrijeme rada u 

ugostiteljskom objektu, te da li je na zahtjev normativ predočio gostu (u slučaju utvrđenja 

prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

8. je ugostitelj vidno istaknuo cijene usluga koje nudi na hrvatskom i najmanje jednom 

svjetskom jeziku, na način dostupan gostima, a kod pružanja usluga smještaja da li je u 

cjenicima istaknuo i iznos boravišne pristojbe, te da li je cjenike (jelovnike i/ili karte pića) 

http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_08_85_1648.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2015_08_85_1648.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2016_12_121_2626.html
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stavio na raspolaganje gostima u dovoljnom broju primjeraka. Također, u ugostiteljskim ob-

jektima iz skupine „Restorani“ i „Barovi“, u kojima se gostima nude topla i hladna jela, ut-

vrđuje da li su jelovnici i karte pića izloženi na ulazu ugostiteljskog objekta na prikladan 

način, da li su u jelovniku navedena  jela i slastice, a u karti pića, pića i napici, te njihove ci-

jene s porezom, da li su jelovnik i karta pića ispisani na hrvatskom i najmanje jednom 

svjetskom jeziku, da li se jelovnik i karta pića obavezno stavljaju na uvid gostu prije 

preuzimanja narudžbe, te da li se jela, slastice, pića i napici, navedeni u jelovniku i karti 

pića  uslužuju, ako ih gost zahtjeva (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo 

oportuniteta); 

9. se ugostitelj pridržava istaknutih cijena (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se 

načelo oportuniteta); 

10. ugostitelj izdaje gostu čitljiv i točan račun za svaku pruženu ugostiteljsku uslugu s naznakom 

vrste, količine i cijene pruženih usluga, odnosno odobrenog popusta, te da li kod pružanja 

usluga smještaja navodi u računu i iznos boravišne pristojbe ili račun za pružene usluge 

gostu, u slučaju kada je gost koristio ugostiteljske usluge putem turističke agencije ili dru-

gog naručitelja usluge, ne izda turističkoj agenciji ili drugom naručitelju usluge (u slučaju 

utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

11. ugostitelj onemogućuje iznošenje pića i napitaka radi konzumiranja izvan zatvorenih 

prostora ugostiteljskog objekta iz skupine „Barovi“ koji ispunjavaju uvjete za rad noću 

(noćni klub, noćni bar, disco klub) i rade od 21,00 do 6,00 sati (u slučaju utvrđenja 

prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

 

12. ugostitelj na propisani način vodi knjigu gostiju u ugostiteljskom objektu za smještaj (u 

slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

 

13. ugostitelj omogućuje gostu podnošenje pisanih prigovora u ugostiteljskom objektu i bez 

odgađanja pisanim putem potvrđuje njegov primitak, da li omogućuje gostu podnošenje 

pisanog prigovora putem pošte, telefaksa ili elektroničke pošte, da li je u ugostiteljskom 

objektu vidljivo istaknuo obavijest o načinu podnošenja pisanog prigovora, da li je u 

pisanom obliku odgovorio na prigovor u roku od 15 dana od dana zaprimljenog prigovora, 

te da li vodi i čuva evidenciju prigovora gostiju godinu dana od dana primitka pisanog 

prigovora (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

 

14. su u ugostiteljskom objektu za smještaj osigurani gosti od posljedica nesretnog slučaja (u 

slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

 

15. je ugostitelj pisanim putem obavijestio nadležni ured odnosno Ministarstvo turizma o 

trajnom prestanku obavljanja djelatnosti u ugostiteljskom objektu, u roku od osam dana od 

nastale promjene (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 
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16. je ugostitelj, koji u ugostiteljskom objektu pruža usluge naturistima, uz naziv vrste 

ugostiteljskog objekta, istaknuo i oznaku da se u tom objektu pružaju usluge naturistima (u 

slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

 

17. prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u komercijalnom poslovanju, 

ugostitelj koristi oznaku propisane vrste i kategorije ugostiteljskog objekta, posebnog 

standarda, odnosno oznake kvalitete koja je utvrđena rješenjem nadležnog ureda odnosno 

Ministarstva turizma (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo 

oportuniteta); 

 

18. ugostitelj pruža ugostiteljske usluge koje su utvrđene rješenjem  nadležnog ureda odnosno 

Ministarstva turizma (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

 

19. se prema gostu odnosi uljudno, korektno i profesionalno (u slučaju utvrđenja prekršaja ne 

primjenjuje se načelo oportuniteta); 

 

20. ispunjava uvjete odgovarajućeg stupnja i vrste obrazovanja, stručne osposobljenosti ili 

majstorskog ispita, potrebnih za obavljanje ugostiteljske djelatnosti ovisno o 

vrstama  ugostiteljskih objekata odnosno da li ima zaposlenu osobu koja ispunjava te uvjete 

(u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

 

21. ugostitelj uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka 

koji sadrže alkohol u ugostiteljskom objektu osobama mlađim od 18 godina, da li je na 

vidljivom mjestu u ugostiteljskom objektu istaknuo oznaku o zabrani usluživanja, odnosno 

konzumiranja alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koji sadrže alkohol osobama mlađim 

od 18 godina, te da li uslužuje alkoholna pića u ugostiteljskom objektu u određenom 

razdoblju tijekom dana, ukoliko je to zabranilo predstavničko tijelo jedinice lokalne 

samouprave  (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

 

22. ugostiteljski objekt ispunjava minimalne uvjete propisane za određenu vrstu, a za objekte 

koji se kategoriziraju i uvjete za kategoriju, te uvjete utvrđenog posebnog standarda, 

odnosno oznake kvalitete (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo 

oportuniteta); 

 

23. ugostitelj koji povremeno (za vrijeme trajanja manifestacija, sajmova, prigodnih priredbi i 

slično) pruža ugostiteljske usluge izvan svog ugostiteljskog objekta, iste pruža sukladno već 

ishođenom rješenju  nadležnog ureda, odnosno Ministarstva turizma, uz odobrenje jedinice 

lokalne samouprave (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

i 

 

24. ugostitelj obavlja ugostiteljsku djelatnost sukladno rješenju nadležnog ureda, odnosno 

Ministarstva turizma kojim se utvrđuju minimalni uvjeti, kojima se utvrđuju uvjeti za 
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kategoriju, te kojim se utvrđuju uvjeti za posebni standard i oznaku kvalitete (u slučaju 

utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani daljnjeg obavljanja 

ugostiteljske djelatnosti, odnosno pružanja ugostiteljskih usluga, u dijelu u kojem 

se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda, odnosno Ministarstva turizma. 

 
1.1.1. Turistički inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora pružanja ugostiteljskih 

usluga u domaćinstvu (iznajmljivača), utvrđuje da li:  

1. je iznajmljivač ishodio rješenje nadležnog ureda o odobrenju za pružanje ugostiteljskih 

usluga u domaćinstvu; 

2. na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, vidno istaknut na propisani način, natpis s oz-

nakom vrste i kategorije te posebnog standarda objekta utvrđene rješenjem nadležnog 

ureda (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

3. u svakom objektu istaknuta naznaka vrste i kategorije objekta te posebnog standarda ob-

jekta, cijene usluga koje se nude, informacija o plaćanju boravišne pristojbe (u slučaju ut-

vrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

4. se pružatelj usluga pridržava istaknutih cijena (u slučaju utvrđenja prekršaja ne 

primjenjuje se načelo oportuniteta); 

5. su utvrđeni normativi namirnica, pića i napitaka za pojedino jelo, piće i napitak, ako se 

takve usluge pružaju, pružaju li se usluge po utvrđenim normativima, je li normativ za vri-

jeme rada u objektu, te je li na zahtjev normativ predočen gostu (u slučaju utvrđenja 

prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

6. se gostu izdaje čitljiv i točan račun s naznačenom vrstom, količinom i cijenom, odnosno 

odobrenim popustom pruženih usluga, za svaku pruženu uslugu, osim u slučaju ako račun 

za usluge pružene gostu, ne izda turistička agencija (u slučaju utvrđenja prekršaja ne prim-

jenjuje se načelo oportuniteta); 

7. se vodi popis gostiju na propisani način, osim u slučaju ako popis gostiju vodi turistička 

agencija (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

8. se gostu omogućuje podnošenje pisanih prigovora u objektu i bez odgađanja pisanim 

putem potvrđuje njegov primitak, omogućuje li gostu podnošenje pisanog prigovora putem 

pošte, telefaksa ili elektroničke pošte, je li u objektu vidljivo istaknuta obavijest o načinu 

podnošenja pisanog prigovora, je li u pisanom obliku odgovoreno na prigovor u roku od 15 

dana od dana zaprimljenog prigovora, te vodi  li se i čuva evidencija prigovora gostiju 

godinu dana od dana primitka pisanog prigovora (u slučaju utvrđenja prekršaja primjen-

juje se načelo oportuniteta); 

9. se pružaju ugostiteljske usluge koje su utvrđene rješenjem nadležnog ureda (u slučaju ut-

vrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 
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10. se prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidžbenim materi-

jalima koristi oznaka propisane vrste i kategorije objekta te posebnog standarda koja je ut-

vrđena rješenjem nadležnog ureda, odnosno prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga s 

poreznim obveznicima iz Europske unije ističe li porezni broj, odnosno PDV identifikacijski 

broj (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

11. se uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koji 

sadrže alkohol u objektu osobama mlađim od 18 godina, je li na vidljivom mjestu u objektu 

istaknuta oznaka o zabrani usluživanja, odnosno konzumiranja alkoholnih pića, drugih pića 

i/ili napitaka koji sadrže alkohol osobama mlađim od 18 godina (u slučaju utvrđenja 

prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

12. iznajmljivač neposredno ili putem drugih osoba koje nisu registrirane za posredovanje u 

prodaji usluga smještaja, nudi i prodaje svoje usluge smještaja u sobama, apartmanima, 

kućama za odmor, kampovima/kamp odmorištima i objektima za robinzonski smještaj, kao i 

usluge doručka, izvan svog objekta, osim na prostorima, pod uvjetima i na način koji je svo-

jom odlukom propisalo predstavničko tijelo jedinice lokalne samouprave (u slučaju ut-

vrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

13. iznajmljivač pruža usluge smještaja u sobi, apartmanu i kući za odmor, kojih je vlasnik, u 

više od 10 soba, odnosno 20 kreveta, u koji broj se ne ubrajaju pomoćni kreveti (u slučaju 

utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani daljnjeg obavljanja 

ugostiteljske djelatnosti, odnosno pružanja ugostiteljskih usluga, u dijelu u kojem 

se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda, odnosno Ministarstva turizma; 

 
14. iznajmljivač pruža usluge smještaja u kampu i/ili kamp-odmorištu, organiziranom na zem-

ljištu kojeg je vlasnik, u više od 10 smještajnih jedinica, odnosno za više od 30 gostiju 

istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina  (u slučaju utvrđenja prekršaja 

ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja ugostiteljskih 

usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda; 

 
15. iznajmljivač pruža usluge smještaja u objektu za robinzonski smještaj u više od 10 

smještajnih jedinica, odnosno za više od 30 gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca u 

dobi do 12 godina  (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja ugostiteljskih 

usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda; 

 
16. iznajmljivač pruža usluge doručka, osobama koje nisu gosti kojima pruža usluge smještaja (u 

slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja ugostiteljskih 

usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda; 
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17. iznajmljivač pruža usluge smještaja u kampu i/ili kamp-odmorištu i u objektu za robinzonski 

smještaj u smještajnom kapacitetu većem od 10 smještajnih jedinica, odnosno za više od 30 

gostiju istodobno, u koje se ne ubrajaju djeca u dobi do 12 godina (u slučaju utvrđenja 

prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja ugostiteljskih 

usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda; 

 
18. su u objektima u kojima se pružaju ugostiteljske usluge ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu i 

uvjeti za kategoriju  (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); i 

19. su u objektima u kojima se pružaju ugostiteljske usluge ispunjeni uvjeti za posebni standard 

(u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta). 

 
1.1.2. Turistički inspektor prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora pružanja ugostiteljskih 

usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, utvrđuje da li:  

1. obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo upisano u Upisnik poljoprivrednika kao obiteljsko 

poljoprivredno gospodarstvo; 

2. je pružatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu, nositelj ili 

član obiteljskog poljopriovrednog gospodarstva, ishodio rješenje nadležnog ureda o odo-

brenju za pružanje ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu; 

3. na ulazu u objekt ili u neposrednoj blizini, vidno istaknut na propisani način, natpis s oz-

nakom vrste i kategorije objekta utvrđene rješenjem nadležnog ureda (u slučaju utvrđenja 

prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

4. u svakom objektu istaknuta naznaka vrste i kategorije objekta te posebnog standarda ob-

jekta, cijene usluga koje se nude, informacija o plaćanju boravišne pristojbe (u slučaju ut-

vrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

5. se pružatelj usluga pridržava istaknutih cijena (u slučaju utvrđenja prekršaja ne 

primjenjuje se načelo oportuniteta); 

6. je pružatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu na ulazu u 

objekt u kojem pruža ugostiteljske usluge vidno istaknuo obavijest o radnom vremenu, 

radnim odnosno neradnim danima, je li istaknuta obavijest u skladu s odlukom pred-

stavničkog tijela jedinice lokalne samouprave, te pridržava li se istaknutog radnog vremena 

(u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

7. su utvrđeni normativi namirnica, pića i napitaka za pojedino jelo, piće i napitak, ako se 

takve usluge pružaju, pružaju li se usluge po utvrđenim normativima, je li normativ za vri-

jeme rada u objektu, te je li na zahtjev normativ predočen gostu (u slučaju utvrđenja 

prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 
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8. se gostu izdaje čitljiv i točan račun s naznačenom vrstom, količinom i cijenom, odnosno 

odobrenim popustom pruženih usluga, za svaku pruženu uslugu, osim u slučaju ako račun 

za usluge pružene gostu, ne izda turistička agencija (u slučaju utvrđenja prekršaja ne prim-

jenjuje se načelo oportuniteta); 

9. se vodi popis gostiju na propisani način, osim u slučaju ako popis gostiju vodi turistička 

agencija (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

10. se gostu omogućuje podnošenje pisanih prigovora u objektu i bez odgađanja pisanim 

putem potvrđuje njegov primitak, omogućuje li gostu podnošenje pisanog prigovora putem 

pošte, telefaksa ili elektroničke pošte, je li u objektu vidljivo istaknuta obavijest o načinu 

podnošenja pisanog prigovora, je li u pisanom obliku odgovoreno na prigovor u roku od 15 

dana od dana zaprimljenog prigovora, te vodi  li se i čuva evidencija prigovora gostiju 

godinu dana od dana primitka pisanog prigovora (u slučaju utvrđenja prekršaja primjen-

juje se načelo oportuniteta); 

11. se pružaju ugostiteljske usluge koje su utvrđene rješenjem nadležnog ureda (u slučaju ut-

vrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

12. se prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga i isticanja poruka u promidžbenim materi-

jalima koristi oznaka propisane vrste i kategorije objekta te posebnog standarda koja je ut-

vrđena rješenjem nadležnog ureda, odnosno prilikom oglašavanja i reklamiranja usluga s 

poreznim obveznicima iz Europske unije ističe porezni broj, odnosno PDV identifikacijski 

broj (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

13. se uslužuje, odnosno dopušta konzumiranje alkoholnih pića, drugih pića i/ili napitaka koji 

sadrže alkohol u objektu osobama mlađim od 18 godina, je li na vidljivom mjestu u objektu 

istaknuta oznaka o zabrani usluživanja, odnosno konzumiranja alkoholnih pića, drugih pića 

i/ili napitaka koji sadrže alkohol osobama mlađim od 18 godina (u slučaju utvrđenja 

prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

14. nositelj ili član obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva pruža usluge pripremanja i 

usluživanja jela, pića i napitaka iz pretežito vlastite proizvodnje, usluživanja (kušanja) mošta, 

vina, voćnih vina, drugih proizvoda od vina i voćnih vina, jakih alkoholnih i alkoholnih pića 

te domaćih narezaka iz vlastite proizvodnje, pruža usluge smještaja u sobama, apartman-

ima, ruralnim kućama za odmor, objektima za robinzonski smještaj i kampovima/kamp od-

morištima, kao i usluge doručka, polupansiona ili punog pansiona, a da su pri tome ispun-

jeni uvjeti propisani posebnim propisima o hrani (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje 

se načelo oportuniteta); 

- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja ugostiteljskih 

usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda; 

 
15. pružatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu istodobno pri-

prema i uslužuje jela, pića i napitke iz pretežito vlastite proizvodnje za više od 80 gostiju 
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(izletnika) istodobno (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo opor-

tuniteta); 

- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja ugostiteljskih 

usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda; 

 
16. pružatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu istodobno, 

uslužuje  mošt, vino, voćno vino, druge proizvode od vina i voćnih vina, jaka alkoholna i 

alkoholna pića, te domaće nareske iz vlastite proizvodnje u uređenom dijelu stambenog ili 

gospodarskog objekta, u zatvorenom, natkrivenom ili na otvorenom prostoru za više od 80 

gostiju (izletnika) istodobno (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo opor-

tuniteta); 

- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja ugostiteljskih 

usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda; 

 
17. pružatelj ugostiteljskih usluga na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu pruža usluge 

smještaja u sobi, apartmanu, ruralnoj kući za odmor u više od 10 soba, odnosno za više od 

20 gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju pomoćni kreveti, i/ili usluge smještaja u ob-

jektu za robinzonski smještaj i/ili usluge smještaja u kampu i/ili kamp-odmorištu u više od 

20 smještajnih jedinica, odnosno za više od 60 gostiju istodobno, u koji broj se ne ubrajaju 

djeca do 12 godina starosti, te da li je gostima omogućeno korištenje usluge pripremanja i 

usluživanja jela, pića i napitaka (doručak ili polupansion ili puni pansion) iz pretežito vlastite 

proizvodnje (u slučaju utvrđenja prekršaja ne primjenjuje se načelo oportuniteta); 

- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja ugostiteljskih 

usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda; 

 
18. su jela, pića i napici koji se uslužuju na obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu uo-

bičajeni za kraj u kojem se nalazi  obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo  (u slučaju ut-

vrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja ugostiteljskih 

usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda; 

 
19. su u objektima u kojima se pružaju ugostiteljske usluge ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu i 

uvjeti za kategoriju  (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

20. su u objektima u kojima se pružaju ugostiteljske usluge ispunjeni uvjete za posebni stand-

ard (u slučaju utvrđenja prekršaja primjenjuje se načelo oportuniteta); 

21. se ugostiteljske usluge pružaju za više od 80 osoba (izletnika) radi organiziranja prigodnih 

tradicijskih proslava i manifestacija više od 10 puta tijekom kalendarske godine ili bez 

prethodne obavijesti mjesno nadležnoj službi turističke inspekcije Ministarstva turizma, tri 

dana prije započinjanja pružanja navedenih usluga (u slučaju utvrđenja prekršaja ne prim-

jenjuje se načelo oportuniteta); i 
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- turistički inspektor će donijeti upravno rješenje o zabrani pružanja ugostiteljskih 

usluga, u dijelu u kojem se pružaju suprotno rješenju nadležnog ureda. 

 
Novčane kazne za prekršaje utvrđene inspekcijskim nadzorom propisane su za pravnu osobu u 

najnižem iznosu od 2.500,00 i najvišem iznosu od 30.000,00 kuna, za odgovornu osobu u pravnoj 

osobi u najnižem iznosu od 2.000,00 i najvišem iznosu od 10.000,00 kuna, za fizičku osobu - 

obrtnika u najnižem iznosu od 2.500,00 i najvišem iznosu od 30.000,00 kuna, te za fizičku osobu u 

najnižem iznosu od 1.500,00 kuna i najvišem iznosu od 10.000,00 kuna. 

U slučaju ponavljanja pojedinih prekršaja u istom ugostiteljskom objektu, tada su novčane kazne za 

pravnu osobu i fizičku osobu-obrtnika propisane u najnižem iznosu od 5.000,00 i najvišem iznosu od 

90.000,00 kuna, a za fizičku osobu u najnižem iznosu od 4.000,00 i najvišem iznosu od 20.000,00 

kuna. 

Turistički inspektor može za prekršaje utvrđene inspekcijskim nadzorom na mjestu izvršenja 

prekršaja naplatiti prekršitelju novčanu kaznu u najnižem iznosu od 750,00 kuna i najvišem iznosu 

od 2.000,00 kuna, osim u slučaju ponavljanja istih prekršaja. 

 


